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1.

2
3.
4

Memahami teknik konfigurasi server
Menguasai pengoperasian internet
Memiliki kemampuan menggunakan perangkat komputer

Memiliki pengetahuan mengenai perangkat / peralatan komputer




Republik Indonesia No 50 Tahun 2014 tentang Sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi.

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia No 87 Tahun 2014 tentang
Akreditasi Program Studi dan Perguruan Tinggi.

Keterkaitan dengan SOP Lain :

Peralatan/Perlengkapan :

1.

SOP Layanan Penyediaan Sistem Informasi pada
server Poltekkes Kemenkes Medan

1. Perangkat komputer dan peralatan komputer

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan

1.

Apabila SOP ini tidak dilaksanakan maka kegiatan
backup server secara berkala di Poltelkkes Kemenkes
Medan tidak dapat dilaksanakan

Jika SOP ini tidak dijalankan, risiko kehilangan terkait
data di dalam database dan sistem dapat menjadi
semakin tinggi, dan juga kemungkinan beberapa
aktifitas backup database dan sistem informasi tidak
dilakukan dan tidak terdokumentasi dengan baik.




Prosedur Recovery Aplikasi Server

PELAKSANA MUTU BAKU
NO AKTIVITAS
Unit IT Kelengkapan Waktu Output Keterangan
1. Mendeteksi masalah terhadap server Komputer 3 — 5 menit Masalah
dengan mengecek koneksi terhadap server ’ Internet terdeteksi
melalui aplikasi remote
2. Jika server tidak dapat terhubung, v Server 10 menit Masalah
mengecek ke lokasi server — HDD backup terdeteksi
3. Jika server tidak dapat menyala, menyalin v Server Tergantung Folder tercopy
file yang terdapat di hardisk backup sesuai - HDD backup banyak folder
dengan backup tanggal terakhir ke dalam yang akan di
server lainnya J_ recovery
4. Jika database terdapat pada server yang M Server, HDD Tergantung Db terpasang
mengalami masalah, melakukan restore db backup, aplikasi | banyak file db
dengan execute SQL menggunakan file db yang akan di
backup sql tanggal terakhir di backup recovery
5. Menyiapkan pengaturan pada server Server, server 5 — 10 menit Subdomain
baru/cadangan untuk subdomain — manager terpasang
6. Jika server dapat terkoneksi melalui aplikasi Komputer, 30 menit—1 Masalah
remote, mengecek besar kehilangan file internet jam terdeteksi
maupun data di database akibat kegagalan
server ataupun peretasan server
7. Mengembalikan file dari HDD backup - Komputer, Tergantung Folder tercopy
sesuai dengan data yang hilang pada internet, HDD banyak folder
server tersebut l backup yang akan di
recovery
8. Mengembalikan data yang hilang pada Komputer, Tergantung Db terpasang
database dengan melakukan execute SQL - internet, HDD banyak file db
dari file sql yang telah dibackup pada backup yang akan di
tanggal terakhir l recovery
9. Restart apache Aplikasi apache 1 menit Server telah
- direcovery




